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Praambel

Das Seniorenpflegeheim am Philosophenwald ist eine Einrichtung der
gemeinnutzigen Gesellschaft fur Soziale Dienste der Arbeiterwohlfahrt Stadtkreis
Giel3en mbH, deren alleiniger Gesellschafter die Arbeiterwohlfahrt Stadtkreis Giel3en
e. V. ist.

,Die Arbeiterwohlfahrt ist

e ein anerkannter Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege

e konfessionell neutral

e politisch unabhéngig

e ein Verband, in dem ehrenamtliche Mitarbeiter/innen an der Ldosung sozialer
Aufgaben aus staatsbirgerlicher Verantwortung und mitbirgerlicher Gesinnung

mitarbeiten

e ein demokratisch und foderativ aufgebauter Verband, dessen Willensbildung von
den Mitgliedern ausgeht

e ein Verband, der eine freiheitlich-demokratische und sozialgestaltete
Grundordnung des Gemeinwesen fir eine unverzichtbare Voraussetzung sozialer
Arbeit halt.

e ein Verband, der Rat- und Hilfesuchenden aller Bevoélkerungskreise dient, ohne
nach der rassischen, politischen oder konfessionellen Zugehdrigkeit des
Einzelnen zu fragen.”
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Teil |

1. Leitziele, Aufgaben und Prinzipen des Seniorenpflegeheims

1.1. Leitziele der Arbeit mit alten Menschen

Die Zusammenarbeit mit alten Menschen orientiert sich an folgenden Leitzielen:

e Erhaltung der menschlichen Wirde und der individuellen Personlichkeit der
Pflegebedurftigen und der Pflegenden mit all ihren Potentialen zur Entwicklung,
zum personlichen Wachstum im Gemeinschaftsleben und zur Selbst-
verwirklichung

e Erhaltung und Wiedergewinnung einer moglichst selbstandigen Lebensfihrung in
einer frei gewahlten oder in einer nicht immer akzeptierten Umgebung.

e Teilnahme am sozialen, gesellschaftlichen und kulturellen Leben alleine oder in
der Gemeinschaft unter Berucksichtigung der dynamischen Prozesse von
Gesundheit und Krankheit.

e Fachliche Pflege, die sowohl den pflegerischen Handlungsprozess als auch die
rechtlichen Anforderungen erfiillt.

1.2. Aufgaben des Seniorenpflegeheimes

Den Bewohner/innen muss eine aktive Teilnahme am Geschehen in der Gemeinde
und der Gemeinschaft moglich sein, d. h. der Kontakt zur Umwelt muss weiterhin
erhalten und gepflegt werden. Aus diesem Grund sind Besucher/innen grundsatzlich
willkommen und oOffentliche Veranstaltungen im Haus die Regel. Angebote
verschiedenster Art wie, z. B. Erwachsenenbildung, kénnen den gemein-
wesenorientierten Ansatz des Hauses hierbei aktiv unterstitzen.

Um dies weiter zu fordern, setzen wir folgende Schwerpunkte:

e Anerkennung der Personlichkeit, unabhéngig vom kdrperlichen, seelischen oder
geistigen Zustand.

e Schaffung einer angenehmen Wohnatmosphéare, insbesondere auch fur
pflegebediirftige Menschen.

e Achtung der Personlichkeit und der Erhaltung der gro3tmoéglichen Selbstandigkeit
bei den Verrichtungen des Alltags.

e Hilfe zur Selbsthilfe in allen psychischen und physischen Bereichen,
insbesondere bei den Aktivitdten des taglichen Lebens.

e Offene, anstelle von geschlossenen oder sogenannten beschitzenden
Abteilungen (integrative und alternative Wohnformen).
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1.3. Prinzipien

Vorstand, Geschaftsfuhrung, Heimleitung und Mitarbeiter/innen achten auf folgende
Prinzipien:

e Altund Jung
z. B. regelméRige und geplante Aktivitdten im Seniorenpflegeheim und in der
AWO Kindertagesstatte ,LotteLemke®,Spener Weg, sowie mit Kindergruppen bei
Veranstaltungen

e Mensch und Tier
z. B. Forderung von vielfaltigen Kontakten mit Tieren bei der Freizeitgestaltung

e Mensch und Gesellschaft
z. B. Gemeinwesenansatz Offnung nach aussen, Biographiearbeit, Milieu-
gestaltung, Forderung von gewohnter Mundart, Offentlichkeitsarbeit

e Mensch und Familie
z. B. Zusammenarbeit mit Angehdrigen und Ehrenamtlichen Mitarbeitern

e Mensch und Versorgung
z. B. ganzheitliche, aktivierende Pflege, alle Serviceleitstungen, wie z. B.: Kiiche,
bleiben im Haus erhalten, keine Fremdvergabe

e Frau und Mann
(z.B. Wahren der Intimsphéare, Beriucksichtigung von Erfahrungen von
Bewohner/innen

e Mensch und Natur
z.B. Erhaltung des Baumbestandes, Blumen- und Gartenpflege, Duft-und
Krautergarten

2. Angebote fur Gielener Burgerinnen und Blrger

2.1. Seniorenclub

Im ,Albert-Osswald-Haus®“ des Seniorenpflegeheim findet einmal woéchentlich ein
Seniorenclub statt, zu dem Gaste von auf3erhalb und Bewohner/innen willkommen
sind. Jeweils donnerstags finden in der Zeit von 14.00 Uhr — 17.00 Uhr gemdutliche
Kaffeerunden, Bingo, Vortrage, Ausfliige und andere Aktivitaten statt.

Der Seniorenclub steht in der Verantwortung des AWO Ortsverein Giel3en.

2.2. Stationarer Mittagstisch

Im Speisesaal ,Gut Stubb“ des ,Albert-Osswald-Hauses“ kdnnen Gaste von
aul3erhalb an 7 Tagen in der Woche gegen Voranmeldung an der Mittagsverpflegung
des Hauses teilnehmen. Die Abbuchung der Kosten erfolgt einmal monatlich.

2.3. Café und Kiosk

Bewohner/innen und Angehorige kdnnen Zeitschriften, Pflegeartikel und sonstige
Waren zwischen 8.00 Uhr und 10.00 Uhr einkaufen. Im selben Raum kann von 14.00
Uhr bis 17.00 Uhr das ,Café am Philosophenwald“ besucht werden.
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2.4. Umfassende Versorgungsleistungen fur Senioren
Die AWO bietet in GieRen ein umfangliches Betreuungs- und Versorgungsangebot
fur Senioren an:

» Essen auf Radern

» Haushaltsnahe Dienstleistungen

= Hausnotruf

= Ambulante Pflege

= Seniorentagestatte

Im ,Albert-Osswald-Haus“ kodnnen sich interessierte Burger/innen Uber diese
Angebote beraten lassen

3. Wohnen in der Pflege - Kurzzeitpflege

Fur Urlaubspflege, Krankenhausvermeidungspflege sowie Erholung nach
Krankenhausaufenthalten bietet das Seniorenpflegeheim Kurzzeitpflege von
einzelnen Tagen bis zu mehreren Wochen an.

Bis zu 20 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze in Einzel- oder Doppelzimmern stehen in
den Wohnbereichen zur Verfigung. Alle Zimmer sind ausgestattet mit elektischem
Pflegebett, Kleiderschrank, Nachttisch, Stuhl, Tisch, TV mit Kabelanschluf3,
TelefonanschluR (auf Wunsch), Klingelanlage, sowie separatem, barrierefreiem
Sanitarbereich ausgestattet mit Dusche, Waschbecken mit Spiegel und WC.

Alle Wohnbereiche haben Aufenthaltsraume mit Fernseher.

Bei entsprechenden Voraussetzungen konnen Kosten von den Pflegekassen
ubernommen werden.

4. Wohnen in der Pflege — Stationare Pflege

Wird ein dauerhafter Wohnaufenthalt im "Albert-Osswald-Haus" gewtnscht, stehen
fur die Pflege rund um die Uhr 171 Einzelzimmer und 17 Doppelzimmer zur
Verfliigung.

Nicht aufgenommen werden koénnen Bewohner/innen mit hoch infektidsen
Erkrankungen oder mit Weglauftendenzen und therapieresistenten psychiatrischen
Erkrankungen.

Das Mitbringen von eigenen Mdbeln und Erinnerungsstiicken ist erwiinscht. Telefon
kann auf Wunsch angeschlossen werden. Alle Zimmer verfugen Uber eine
Klingelanlage, Kabelanschlul3, sowie einen separaten, barrierefreien Sanitérbereich
ausgestattet mit Dusche, Waschbecken mit Spiegel und WC.
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Entsprechende, moderne Hilfsmittel (z.B. Aufstehhilfen, Badelifter), erganzen das
Angebot.

Die Flure werden durch Bilder-
ausstellungen und Sitzgruppen
aufgelockert. In jedem
Wohnbereich weisen
Orientierungstafeln auf das
Datum, die Mitarbeiter/innen-
besetzung, das aktuelle Wetter,
den Speiseplan, die
Freizeitangebote und anderes
mehr hin.

Aufenthaltsraume in allen Wohnbereichen férdern Kontakte der Heimbewohner/innen
untereinander. Hier finden auch bereichsbezogene Aktivitaten regelmafiig statt.

Wohnbereichskiichen in den Wohnbereichen (mit verschiedenen Kuhlschrénken)
bieten Mdglichkeiten zur individuellen Mahlzeitengestaltung.

Im Erdgeschoss des Hauses C sind die Gartenklause, der Treffpunkt
,Philosophenwaldraum®, der Besprechungsraum ,Schwanenteich®, ein Friseursalon,
die Kapelle und ein Abschiedsraum untergebracht. In der Verbindung von Haus C zu
Haus B befindet sich der Speisesaal ,,Gut Stubb®, in dem auch grolle
Veranstaltungen und Feste stattfinden. Nebenan ist das Café mit separatem Ruhe-/
Entspannungsbereich untergebracht, welches 7x die Woche zum gemditlichen
Verweilen einladt.

Im Haus B befindet sich eine Bibliothek mit Internet — Zugang.
AuBerdem stehen hier Raumlichkeiten fir die taglichen Betreuungsangebote der
Bewohner zur Verfigung.

Im Haus A stehen ebenfalls zwei groRe Raumlichkeiten fur Veranstaltungen oder
Besprechungen zur Verfigung.

In der Verwaltung (Haus B)
finden die Heimbewohner/innen
als Ansprechpartner die
Heimleitung und alle
Bereichsleitungen. Des weiteren
erhalten sie zu vorgegebenen
Sprechzeiten von den
Verwaltungsmitarbeiter/innen
Unterstitzung bei allen
Behordenangelegenheiten,
Telefonabrechnung sowie die
Moglichkeit Geld von der
Barbetragskasse abzuholen.
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Die Wahrung und Sicherung der Bewohnerrechte versuchen wir durch die
unterschiedlichsten Mitgestaltungsangebote in der sozialen Betreuung nach
zukommen. Teilhabe und Einbindung findet z.B. in der Speiseplanbesprechung, in
den Angehorigenabenden, bei Befragungen der Bewohner/innen und Angehdrigen,
in einem umfassenden Beschwerdemanagement statt.

Der Heimbeirat nimmt die Belange der Bewohner/innen wahr. Einmal in der Woche,
bei Bedarf ofter, hat der Heimbeiratsvorsitzende Sprechstunden in seinem Biro,
welches sich im Erdgeschof3 im Haus B befindet. Er kann auch durch einen
Briefkasten in der Verwaltung in Anspruch genommen werden.

Unsere Bewohner/innen kénnen jederzeit Besuch empfangen. Fir Geburtstags- oder
kleine Familienfeiern kdnnen Raumlichkeiten bei der Hauswirtschaftsleitung gebucht
werden.

Es besteht freie Arztwahl. Jederzeit stehen wir beratend zur Verfugung.
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TEIL 1l

1. Personalentwicklung

Bildung und Personalentwicklung sind unabdingbare Vorrausetzungen fir eine
zukunftstaugliche Unternehmensfiihrung und zeichnet sich durch ein gemeinsames
Werteverstandnis aus, das sich aus den Leitsadtzen der Arbeiterwohlfahrt entwickelt
hat. Dieses legt die Philosophie im Umgang mit unseren Mitarbeitern fest. Alle
Bemuhungen dienen der Klarheit, dass jeder einzelne Mensch fir sein Handeln
verantwortlich ist, er sich ergdnzen muss und miteinander verbunden ist. Der
Arbeitsplatz ist als ein ,Lernort® zu betrachten mit dem Ziel der stetigen
Verbesserung.

Somit sind alle unsere Dienstleistungen abhangig von Wissen, Ausbildungsstand,
Kommunikation und der Motivation aller an der Betreuung und Versorgung beteiligter
Mitarbeiter und der ehrenamtlich Tatigen.

Im Rahmen dieser ganzheitlichen Personalentwicklung bedeutet dies fur uns:

Neue Sichtweisen verinnerlichen -
Qualitat als oberstes Ziel der Altenarbeit begreifen

Engagement der FUhrungskréfte -
die Rolle des Vorbilds ausfillen

Fachkompetenz ausbauen -
Fahigkeiten der Fuhrungskrafte fordern

Mitarbeiterorientierung -
Fachkompetenzen der Mitarbeiter/innen nutzen

Die Mitarbeiter/innenorientierung beginnt bei

dem Personalmarketing
der Auswahl der Mitarbeiter/innen
der Einfihrung neuer Mitarbeiter/innen
Stellenbeschreibungen aller Arbeitsbereiche
der Qualifizierung der Mitarbeiter/innen
regelmafigen Fortbildungsveranstaltungen
regelmaniger hausinterner Fortbildungen
Beratung/Team-Entwicklung
Foérderung von Supervision
Durchfihren von Qualitatszirkeln
Klausurtagen von Leitungskraften
Fuhrungskraftefortbildung
Nachwuchsforderung

und endet bei Umstieg und Ausstieg von Mitarbeiter/innen.
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Personalmanagement ist fir uns ein dynamischer Prozess, der in enger
Zusammenarbeit mit dem Mitarbeiter/innen und dem Betriebsrat, zu einem
abgestimmten Gesamtziel entsteht.

Eine Fortbildungskonzeption regelt die Weiterentwicklung aller Mitarbeiter/innen.
Personalentwicklung bedeutet Forderung einzelner Personen in Bezug auf
Bedurfnisse und Ziele der Organisation, sowie der einzelnen Person. Uns ist bewuf3t,
dass sich durch umfangreiche und intensive Personalplanung, -beschaffung, -
betreuung und -entwicklung die Organisation weiter entwickelt, flexibler neue
Entwicklungen aufgreifen kann und ein gewollter Lernprozess entstehen wird.

Wir verstehen Management als verstandigungsorientiertes Handeln, dies beinhaltet
die Entwicklung eines prospektiven Fortbildungsplanes. Die gesetzlich geforderten
Fort- und Weiterbildungen werden von der Pflegedienstleitung in Absprache mit der
Qualitatsbeauftragten terminiert und dokumentiert. Auf der zweiten Handlungsebene
wird der Fortbildungsbedarf mit den individuellen Wiinschen fachbezogen erfaf3t und
konzeptionell  abgestimmt. Dieses findet in den  Teamgesprachen,
Wohnbereichsleitungs- und den Abteilungsbesprechungen statt. Das Ergebnis sollte
die notwendigen Erfordernisse, als auch die neusten wissenschaftlichen
Erkenntnisse in dem jeweiligen Fachgebiet in Einklang bringen. Um die Interessen
der Einrichtung als auch die Beteiligungsrechte des Betriebsrates zu wahren, wird
dieser in die jeweiligen Handlungsebenen mit einbezogen.

Die Fortbildungsplanung stellt, wie erlautert, einen Ansatz und noch keinen von uns
gewunschten Prozess dar. Somit sehen wir unsere Fortbildungsplanung als eine
Zielpyramide die unsere Mitarbeiter/innen von der Information bis hin zur Abstraktion
der Leitbildorientierung ,mitnehmen® soll. Eine gemeinsame Entwicklung ist
Vorraussetzung um Verstandnis und Akzeptanz bei allen Mitarbeitern zu erreichen.
Die Anknupfungspunkte bedtrfen der periodischen Aufarbeitung um der Zielsetzung
einer Kompetenzentwicklung Rechnung zu tragen. Dies geschieht u.a. durch ein
Mitarbeiterjahresgesprach, das als Uberprifungskriterien die Entwicklungs-
maoglichkeiten der sozialen und fachlichen Kompetenzen beinhaltet.

Der Uberwiegend eingesetzte, kooperative—partizipative Fihrungsstil hat ein
fundiertes Vertrauensverhaltnis zur Bedingung, dieses wiederum eine wechselseitige
Kommunikation. Um diese Entwicklung zu stitzen, werden folgende Gesichtspunkte
stetig reflektiert:

1. Akzeptierung - Vertrauen zu dem Einzelnen in seiner Fachlichkeit
2. Unterstutzung der Kommunikationswege - Reflexion des Datenflusses,

seine Wahrnehmung und Einstellungen, Teamgeist als
Schlussel  zum qualitdtsbewul3ten Umgang aller Dienst-

leistungen
3. Zielbildung - Erkennen und Definieren von Zielbindungsprozessen
4. Kontrolle - Ergebniskontrolle als positives Fiihrungselement im Sinne

eines Soll- Ist Abgleiches

Konzept-AWOSeniorenpflegeheim,6.Fassung Februar 2013 Seite 10



Konzeption
SENIORENPFLEGEHEIM AM PHILOSOPHENWALD AWO | in Gieren

5. Unterstitzung der fachlichen und kreativen Leistungspotentiale aller
Mitarbeiter/innen

Die Gesamtheit der Arbeitsprozesse, die zur Aufgabenerfillung unserer
Dienstleistungen herangezogen werden, stellen ein Geflige von Arbeits-gangen
(Aufbau- und Ablauforganisation) in der Gesamtorganisation dar.

Dienstplanung als Instrument der Personaleinsatzplanung

Der Dienstplan, zur Regelung der An — und Abwesenheitszeiten, liegt in der
Verantwortung der Wohnbereichsleitungen, Ubergeordnet den Pflegedienstleitungen.
Er wird unter Einhaltung der Arbeitsschutzgesetze und der tariflichen Vorgaben in
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern erstellt. Er verfligt Uber eine Dienstplanlegende
zur verbesserten Lesbarkeit.

Die Erstellung eines Rahmendienstplanes erfolgt 2 Monate im vorraus. Er weist den
Rahmen der Diensteinsatzzeiten, der Ruhe- und der Ubergabezeiten aus.
Desweiteren werden geplante Ausfallzeiten wie Fortbildung, Arbeitsunfahigkeiten
und Kuraufenthalte, berticksichtigt.

Eine Korrektur erfolgt nur in Absprache mit der Fachbereichsleitung.

Die Urlaubsplanung wird in dem vorangegangenen Jahr mit den Mitarbeitern fir das
Folgejahr konzepiert und mit dem Vorgesetzten und dem Betriebsrat abgestimmt.

Um im Alltag fur die veschiedenen fachlichen Téatigkeiten die entsprechenden
fachlichen Qualifikationen gewahrleisten zu konnen, erfolgt taglich eine
Qualifikationsabfrage durch die verantwortliche Pflegefachkraft. Daraus erfolgen
entsprechende Interventionen.

Besonderheiten der Personaleinsatzplanung

Die personlichen Dienstplanwiinsche unserer Mitarbeiter/innen haben einen hohen
Stellenwert, jedoch stehen die Erfordernisse und Dienstleistungsqualitat in der
Bwohnerversorgung an oberster Stelle.

Innerbetriebliches Informationssystem:

Das Erfullen qualifizierter Aufgaben erfordert Mitarbeiter/innen die Mitdenken, die
informiert sind und Uber die Zusammenhange zweckdienlicher Mitteilungen sich ein
umfassendes Bild mit Entscheidungskompetenz entwickeln kénnen.

Unsere Informationspolitik legen wir in unserem Qualitdtshandbuch fest. Die Matrix
informiert Uber den Weg der Sachmitteilungen; gleichwohl legen wir groRen Wert in
den Besprechungen auf die “menschlichen Begegnungen® unter dem Leitgedanken
der Solidaritat.

Auf diesem Hintergrund der gemeinsamen Gestaltung der komplexen Schnittstellen
im Seniorenzentrum sei hier Beispielhaft die Abteilungsbesprechung aufgefuhrt.
Diese findet im Rhythmus von drei Wochen statt. Im Mittelpunkt steht die Gesamtheit
der Interessen und Bedirfnisse der Bewohner und Gaste, die Zusammenarbeit der
verschiedenen Berufsgruppen und die Informationen aus den anderen Betriebsteilen
der AWO.

Schnittstellenmanagement
Die Ausgestaltung des Schnittstellenmanagements ist flr die Versorgungssituation
der Hilfebedurftigen von entscheidender Bedeutung. Die Ausgestaltung wird sowohl
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in der taglichen Kommunikation gepflegt, als auch in unserer umfassenden
Besprechungskultur. Die Handlungsfelder beziehen sich auf die Personal-
einsatzplanung, auf Fallgesprache, Bearbeitung innerhalb des Beschwerde-
managements oder/und in Einzelbetreuungsmafnahmen. Innerhalb unserer
Angehdrigenarbeit setzen wir verschiedene Kommunikationstechniken ein, die
sowohl personenorientiert als auch situationsgerecht Konfliktpotentiale aufgreiften.

Ein Beispiel fur interdiziplinare-fachubergreifende Zusammenarbeit und Absprachen
ist die gemeinsame Hausgestaltung und das Anlegen des Krauterbeets. Das
relevante Ziel, der ,Motivation und Beschaftigung®, wird hier in Zusammenarbeit mit
der Kuche, der Hausreinigung, der Bereiche Pflege und sozialen Betreuung, dem
Ehrenamt und in Teilbereichen mit der Haustechnik Rechnung getragen. Die
ubergreifende Koordination ist bei der Zentrumsleitung angesiedelt.

Unter den schriftichen Ubergreifenden Informationsmitteln nimmt unsere
Hauszeitung ,AWO-Intern“ einen besonderen Stellenwert ein. lhr Zweck besteht
darin, breiteste Hintergrundinformationen an alle Betriebsteile und Berufsgruppen der
AWO in Giel3en zu vermitteln.

Zur Vertiefung der internen Kommunikation befindet sich im Ver-waltungsbereich des
Seniorenzenpflegeheimes ein sogenanntes ,Schwarzes Brett‘, das die aktuellen
Informationen visualisiert.

Jahrliche Klausurtagungen zur Unterstitzung unserer Qualitatspolitik, der
Unternehmenskultur und der themenbezogenen Aufarbeitung unterstitzen den
Datenflu3 der Gesamteinrichtung.

Fuhrungsverantwortung:

Im Rahmen des einrichtungsiubergreifenden Prozessmanagements finden dort
unternehmensrelevante Besprechungen mit der Geschaftsfihrung statt.
Neuentwicklungen sowie Organisationsentwicklungsprozesse bedirfen nach
unserem Fuhrungsverstandnis der Teilhabe und dem Einbezug aller Betroffenen,
also ein kollektiver Einbezug, um dauerhaft implementiert werden zu kénnen. Unsere
Fuhrungsverantwortung sehen wir nicht nur in dem Ubertragen der Aufgaben,
sondern auch in dem Bereitstellen von personellen und sachlichen Mitteln. Zur
Abgrenzung der Aufgaben und Schnittstellen bestehen Stellenbeschreibungen, die
Bestandteil unseres Qualitdtsmanagements sind.

Vorgesetzte und Mitarbeiter/innen arbeiten auf partnerschaftlichen Ebenen
vertrauensvoll fur das Wohl unserer Bewohner und Gaste. Unser Verhalten ist
gekennzeichnet von Respekt, Hilfsbereitschaft und kollegialer fachlicher
Unterstitzung. Jederzeit finden Mitarbeiter/innen sachliche und fachliche
Unterstitzung bei inrem Vorgesetzten.

2. Pflegekonzeption

Wir betrachten uns als lernende Organisation, welche wettbewerbs-iberlegene
Féahigkeiten schaffen muss.
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Unsere Ausrichtung verstehen wir unter dem verstandigungsorientierten Ansatz der
Kommunikation, Teamarbeit, Selbstorganisation und Verantwortung eines jeden

Einzelnen.

Nur so kénnen wir der Zielsetzung, eine hohe Versorgungsqualitat fir die Bewohner

und Gaste unserer Einrichtung erreichen zu wollen, nachkommen.

Pflegekonzept

Beschreibung
des
Pflegeprozesse

Zugrunde
gelegtes
Pfleaemodell

Zugrunde
gelegtes
Pflegesystem

Leistungs- Innerbetriebl.
beschreibung Kommunikation

Rauml..
personelle,
sachl.
Ausstattuna

Qualitats-
sicherungs-
system

Kooperations-
regelungen

Pflegeleitbild

Pflege-
Menschen- verstandnis- Umgebung
Bild u. -qualitat

Zusammenhang und Inhalte unserer Pflegekonzeption haben wir entsprechend der

MDK-Anleitung zur Prifung der Qualitat ausgerichtet.

2.1. Pflegerische Versorgungsleistungen

Um eine bestmogliche Pflegequalitat zu erreichen ist es unabdingbar eine
Vernetzung in den sozialen und fachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter/innen zu

erzielen.

Dazu gehort von Seiten der pflegerischen Mitarbeiter/innen:
- Einfuhlungsvermdgen

- Akzeptanz der zu pflegenden Person

- individuelle Ansprache

- freundliche verbindliche Umgangsformen

- Toleranz gegeniber den Eigenheiten der alten Menschen
- Reflektion der eigenen Verhaltensweisen

Konzept-AWOSeniorenpflegeheim,6.Fassung Februar 2013
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Das Ziel der Pflege in unserem Haus ist der Erhalt und die Wiedererlangung
weitestgehender Selbstandigkeit und Anerkennung der Personlichkeit.

Wir orientieren uns an dem Pflegemodell von Monika Krohwinkel, das auf der AEDL-
Struktur (= Aktivitaten des taglichen Lebens und der existentiellen Erfahrungen des
Lebens) aufgebaut ist.

Sie lauten:

Kommunizieren

sich bewegen

Vitale Funktionen des Lebens aufrecht erhalten
sich pflegen

Essen und trinken

Ausscheiden

sich kleiden

Ruhen und schlafen

sich beschaftigen

10 sich als Mann oder Frau fiihren oder verhalten
11 flr eine Sichere Umgebung sorgen

12 soziale Bereiche des Lebens sichern

13 mit existentiellen Erfahrungen des Lebens umgehen

O©Coo~NOOUITPA~WNPE

Alle Bedirfnisse und Fahigkeiten haben vier Komponenten, die unterschiedlich stark
ausgebaut sind: die psychisch-funktionale, die willentlich-emotionale, die kulturelle
und die soziale Komponente. Unter dem Aspekt einer ganzheitlichen Ausrichtung
sind die AEDL's stets unter dem Blickwinkel dieser Komponenten, sowie dem zu
fordernden — erhaltenden Ansatz, zu betrachten.

Somit ist die alltagliche Pflegeausrichtung ein gesundheitsorientierter Ansatz; unser
pflegerischer Handlungsansatz beinhaltet Bedirfnisse, Probleme und Fahigkeiten
und ihre Auswirkungen auf die Unabh&ngig-keit und das Wohlbefinden.

Dieses beinhaltet folgende Grundsatze:
- der individuelle Lebensstil ist zu fordern
- die Aufrechterhaltung der Unabhangigkeit ist zu unterstitzen
= die Beteiligung jedes einzelnen Betroffenen in den
Entscheidungsprozessen ist als eine pflegerische und
betreuerische Selbstverpflichtung anzusehen

Das Pflegesystem im Seniorenpflegheim ist bestrebt den pflege-theoretischen
Hindergrund der Bezugspflege umzusetzen. Das wichtigste Merkmal ist die Abkehr
von Aufgaben- und Verantwortungszuordnungen fir Einzelverantwortung hin zur
Ubernahme von Gesamtverantwortungen. Dabei ist die primare pflegerische
Bezugspflegekraft fir den Pflegeprozess bei dem ihr zugeordneten Pflegebedurftigen
verantwortlich zugeordnet. Sie ist zustandig fir die Organisation einer ganzheitlichen
problemlésungsorientierten und beziehungsférdernden Pflege und Betreuung des
Hilfebedurftigen.

Sie halt den Kontakt zu allen beteiligten Akteuren und fordert den Kommunikation
bzw. den Informationsfluss.
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Die Werkzeuge zur Umsetzung unseres pflegerischen Handlungsprozesses sind die
Pflegeplanungsinstrumente in der EDV gestutzten Pflegedokumentation IBAS-Pflege
der Firma Lopertz.

Der Pflegeprozess erfolgt im Regelkreis von Biographie, Anamnese, Diagnosen,
auch unter dem Blickwinkel pflegerelevanten Diagnosen, Planung, Umsetzung,
Zielsetzung und Kontrolle / Bewertung.

Er verlauft in folgenden Phasen:

Informations- 1.
sammlung
Erkennung von Ressourcen
6 Beurteilung der Wirkung der und Problemen des 2
! Pflege auf den Bewohner Bewohners '
5 Durchfihrung der Festlegung der 3
Pflege Pflegeziele .
Planung der
PflegemalRBhahmen

Die ganzheitliche aktivierende Pflege und Betreuung unserer Gaste und Bewohner
bestent aus mehreren theoretischen Teilbereichen, die sich ergéanzend
zusammenfugen mussen:

a) die Grundpflege = direkte Pflegeleistung
(u.a. Kdrperpflege, soziale Betreuungsleistungen)

b) die Behandlungspflege = indirekte Pflegeleistung
(u.a. Medizin verabreichen, Verbande anlegen/wechseln)

c) die Selbststandigkeitspflege
(u.a. Unterstitzung / Beratung bei alltaglichen Aktivitaten)

d) die Aktivitatspflege = motivierende Pflegeleistung
(u.a. Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, Einbezug der Familien
und der biographischen Lebensgeschichte)

Dieses Pflegemodell benennt Krohwinkel auch als Managementmodell, indem sich
direkte Pflege, die Pflegeorganisation und Personal-management, deren
Koordination als auch die Dokumentation zusammenfiigen. Dieses Arbeitsfeld sehen
wir als Aufgabe der nahen Zukunft an.

Folgende Grundlagen sollten bei der Pflegeplanung beriicksichtigt werden:
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- Die ganzheitliche Sichtweise und Wahrung der Wirde und Grundrechte des
Heimbewohners steht im Vordergrund jeder pflegerischen und betreuerischen
Handlung

- Das Seniorenpflegeheim ist gleichzeitig die Wohnung des Gepflegten

- Die Arbeitsablaufe in den Wohnbereichen mit den unterschiedlichen
Berufsgruppen wird von den pflegerischen und sozialen Zielen fur die Betroffenen
bestimmt. Sie haben Einfluss auf das Personal-management der Einrichtung.

- Einhaltung von rechtlichen Rahmenbedingungen und Erfordernissen, wie z.B. das
Fuhren eines geeigneten Dokumentationssystems

- Regelmalig stattfindende Dienstbesprechungen

- Kontinuierlicher Informationsfluss zwischen allen mittelbar und unmittelbar an der
Pflege- und Betreuung Beteiligten

- Einarbeitung und kontinuierliche Schulung aller Mitarbeiter/innen in dem
Regelkreis der Pflegeplanung und dem zugrundeliegenden Pflegekonzept

- Festlegen von Pflegezielen und den dazu fuhrenden pflegerischen
Vorgehensweisen und Handlungsablaufe in Kooperation mit dem Betroffenen und
seinen Angehdrigen.

Die Pflegeplanung wird im ,Albert-Osswald-Haus"“ bei allen Bewohner/innen und den
Gasten angeleqgt.

Individuelle Pflegeplanung und die Umsetzung der Expertenstandards dienen somit
als Baustein zu einer Qualitatssicherung in der Pflege und Betreuungsdienstleistung.

Die Pflegedokumentation

Das beschriebene Bedirfnissmodell ist integraler Bestandteil unseres
Pflegeverstandnisses.

Die Software beinhaltet die Stammdaten, die Pflegeanamnese, die Biographiedaten,
die Assessments, den Pflegeplanungsprozess, den Pflegeverlaufsprozess und den
Verlegungsbogen.

Die Dokumentation der Behandlungspflege sowie der Medikation, der
Bewegungsplan als auch die Dokumentation der Erndhrung und Flissigkeitszufuhr
erfolgt auf gesonderten Formblattern in Papierform.

Die Stammdatenerfassung beinhaltet entsprechende Angaben zur Person, den
Versicherungsdaten, Pflegestufeneinordnung nach SGB Xl, die soziale
Versorgungssituation (Bezugsperson, Vollmachten etc.), die medizinische
Versorgung sowie Informationen zur Notfallsituationen.

Die Anamnese ist hinterlegt in Informationen zum Grad der Selbststandigkeit,
Vitalfunktionswerte und pflegerelevanten Problemen einschlief3lich der Biografie. Die
Erfassung der Biographie umfasst Kategorien zur allgemeine Informationen,
Gewohnheiten, soziale Beziehungen, Kontakte und Bediirfnisse.

Die Risikoassessments werden entsprechend den fachlichen Vorgaben erhoben.
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Die Pflegeplanung ist mit dem Ziel hinterlegt, Beeintrachtigungen und Fahigkeiten zu
erkennen, zu fordern, zu erhalten oder zu verbessern.

Die Zugriffsrechte zu der EDV gestutzten Heim— und Pflegedokumentation werden
durch unseren hausinternen EDV-Koordinator Gberwacht, der je nach Berufsgruppe
und Einsatzort die Zugriffsrechte mit einem individuellen Passwort vergibt. Er erhalt
seine notwendigen Informationen von der Einrichtungsleitung, Uber ein
entsprechendes Formblatt. Das Anlegen des Benutzers im Mitarbeiterstamm,
entsprechende Hinterlegung der Qualifikation etc. erfolgt durch die PDL.
Entsprechend dieser Zuordnung haben die einzelnen Mitarbeiter/innen die fir sie
notwendigen Zugriffsrechte.

Zugriff auf alle Bewohnerdaten im Pflege- und Betreuungsprogramm haben die
Fachkrafte im Seniorenpflegeheim.

Die Zugriffsmdglichkeiten der nicht examinierten Mitarbeiter/innen sind entsprechend
den gesetzlichen Anforderungen eingegrenzt.

Die ausreichende Weitergabe der erforderlichen Informationen fir den
Pflegeplanungsprozess erfolgt in der Dienstibergabe bzw. in den
Dienstbesprechungen (siehe auch Teil II, Kapitel 1; hier ,Innerbetriebliches
Informationssystem®).

Die Dienstibergabe erfolgt mittels eines Ausdrucks des IBAS Pflege-
dokumentationssystems, sowie den Gesprachsnotizen zu den administrativen
Ablaufen. Jeder an der Pflege und Betreuung Beteiligter ist fur das Einholen der
erforderlichen Informationen selbst verantwortlich.

Die Uberpriifung der Pflegeberichte und der Pflegeplanung erfolgt des Weiteren in
Fallgesprachen und in der Pflegevisite.

Besonderheit: Outsoursing der Behandlungspflege ,Medikamentenstellung® als
Bestandteil der Qualitatssicherung

Medikamente richten und verwalten sind Ordnungstatigkeiten die wir mit Hilfe einer
Apotheke fremd vergeben haben. Die Apotheke nutzt ihrerseits ein modernes
System durch das Blisterzentrum Mittelhessen zur Medikamentenverblisterung.

Der eingesparte Zeitfaktor an Fachkraftstunden fliel3t in die direkte Pflege ein.

Die Folgeeffekte stellen sich wie folgt dar:

- Die Pflegekraft bestéatigt die Medikamentenannahme und kontrolliert mittels
Stichprobenprifung diese mit ihrem Handzeichen. Dazu steht ihr ein EDV
Programm der Apotheke zur Visualisierung zur Verfligung.

- In der Pflegedokumentation wird die jeweilige Gabe der Medikamente bestatigt.

- Die Fehlerquote beim Richten der Medikamente konnte erheblich reduziert
werden.

- Der fachliche Austausch zwischen Apotheke und Fachkraft hat sich qualitativ
verbessert.

- Die Lagerhaltung konnte reduziert werden. Sie bezieht sich auf BTM-Préparate,
Tropfen und Losungen, sowie Akutmedikationen.

- Die gesetzlich geforderten Medikamentenschulungen finden auf einer
intensiveren Gespréachsebene statt und haben somit einen qualitativ héheren
Stellenwert.
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Selbstverstandlich dirfen die Bewohner und Gaste sich ihre Apotheke frei
aussuchen. In diesen Fallen verbleibt das Medikamentenmanagement in der
Verantwortung der zustandigen Pflegefachkraft. Das Medikamentenmanagement ist
in unserem Qualitdtshandbuch festgehalten.

2.2. Pflege von desorientierten und dementen Bewohner/innen

Die Anzahl dieser Heimbewohner/innen steigt standig an und stellt an den fachlich
Betreuenden kompetente Herausforderungen. Im ,Albert-Osswald-Haus“ werden
desorientierte, demente oder verhaltensauffallige Menschen in den Tagesablauf der
Wohnbereiche eingegliedert. Wir gehen von dem Grundverstandnis aus, dass es
sich dabei um eine Behinderung mit unterschiedlichem Ausmalfi an Einschrankungen
im Bereich der Alltagskompetenz handelt. Dabei ist es entscheidend fir das
Wohlergehen dieses Personenkreises inwieweit sie ihr Leben mit personaler Wirde,
Einbeziehung und Teilhabe am Erleben gestalten kdonnen. Dies bedeutet fir die
Pflege und Betreuung den Ansatz eines erlebnisorientierten Rahmens im Alltag zu
ermoglichen.

Je nach Schwere der Erkrankung sind die individuellen Planungsschritte, unter dem
Gesichtspunkt der moglichst langen Aufrechterhaltung der Aktivitaten des taglichen
Lebens, anzupassen.

Die Forderung einer orientierungsgebenden Lebenswelt betrachten wir als
Selbstverstandlichkeit. Dies bzgl. werden unsere Mitarbeiter/innen geschult und auf
allen fachlichen Kommunikationsebenen hingewiesen.

Durch das respektvolle Annehmen der Betroffenen wird versucht das Vertrauen fiur
eine entsprechende Beziehungskultur zu schaffen, welches die Grundlage unseres
Bezugspflegekonzeptes ist.

2.3. Umgang mit Schmerz

Schmerzhafte Sinnesempfindungen bei unseren Bewohnern und Gasten fiihren zu
einer Beeintrachtigung des Menschen in seiner Gesamtheit und somit zu seiner
individuellen Lebensqualitat. Dies kann fur den Betroffenen bis zu einer Sinnfrage
seines Lebens fuhren. Die Vermeidung von Isolierung hat oberste Prioritat, der
Einbezug des Umfeldes, das Erkennen einer Uberforderungssituation auf der
familiaren/freundschaftlichen Ebene gehort  zu den prophylaktischen
KriseninterventionsmalRnahmen. Chronisch kranke Menschen bzw. Schmerz-
patienten erwarten MaRnahmen zur Linderung ihres Leidens. Dies bedeutet intensive
Krankenbeobachtung und gezielte Ruckmeldung an den behandelnden Arzt. Die
Unterstlitzung bei den ,unerledigten” Dingen oder Versaumnissen ist Aufgabe aller
Beteiligten, um einer depressiven Verstimmung vorzubeugen. Fur Pflege und
Betreuung ist dies jedoch nicht die einzige MalRnahme des Helfens. Vielmehr ist ein
Dialog auf einer tragfahigen Beziehung der wichtigste Baustein, um den Bewohner in
seiner Beeintrachtigung ernst zunehmen. Im gemeinsamen Miteinander kdnnen
Maflinahmen zur Linderung wie z.B. Lagerungstechniken aber auch Beschaftigungs-
und Ablenkungs-mafRnahmen gefunden werden, die dem Betroffenen das Geflhl der
Obhut und der Zuwendung vermitteln.
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Ist der chronische Schmerz mit schwerwiegenden Reaktionen und/oder
Folgeerscheinungen einer therapeutischen Maflinahme wie z.B. Appetitlosigkeit,
Aggressionen — Ungeduld — Missmut etc. verbunden, muss die Bezugspflegekraft -
Uber die Information zum Arzt und zum Betroffenen - das Wohnumfeld mit
einbeziehen. Gemeinsam wird eine Strategie des Umganges und der weiteren
Vorgehensweise fur den Betroffenen in der Pflegeplanung fur alle Betreuungskrafte
festgelegt werden.

2.4. Sterbebegleitung

Die Orientierung an der Zufriedenheit und der Lebensqualitat unserer Bewohner und
Gaste ist der oberste Leitgedanke in unserem taglichen Handeln.

Zur Ermittlung des Bewohnerwillens oder zur Vervollstandigung des maoglichen
Willens eines Jeden geben wir in zahlreichen Veranstaltungen Hinweise zu
Patientenverfigungen, Vorsorgevollmachten und/oder Betreuungsverfiigungen. Die
Biographie des Betroffenen ist dabei Richtschnur seiner Bedirfnisse und
Lebenseinstellung.

Funktionales Handeln ist zugunsten individueller, wohlftihlorientierter Pflege- und
Betreuungsangebote, zu reduzieren, insbesondere wenn es sich um eine Begleitung
in einer schweren Lebenskrise handelt.

Pflegerische und betreuerische Begleitung schlie3t das Verstehen auf einer
individuellen  Beziehungspflege ein. Diese ist ausgerichtet auf die
Lebensgewohnheiten des Betroffenen, die Bericksichtigung seiner existentiellen
Erfahrungen, sowie die pflegerischen und arztlich notwendigen Mal3Bnhahmen.
Kontakt, Einfuhlung und Beobachtung der personlichen Wunsche sind hier
unerlasslich, so dass der Dialog mit dem Betroffenen - unter Einbezug aller
Sinnesorgane — im Vordergrund steht.

Die Bezugspflegekraft baut diese vertrauensstiitzende Vorgehensweise auch mit den
Angehorigen auf, so dass ein Lebensraum der Firsorge und Obhut unter Achtung
der Personlichkeit entstehen kann.

Individuelle Winsche, wie das Hinzuziehen eines Seelsorgers, den Wunsch nach
dem Abendmahl oder der Eucharistie werden selbstverstandlich nachgegangen, die
weltanschaulichen Vorstellungen eines jeden Einzelnen werden respektiert.

Da das Zusammensein mit seinem Angehdrigen und Freunden fir ein gutes
Abschiednehmen oft sehr bedeutsam sein kann, halten wir Mdglichkeiten zum
Mitwohnen bereit. Diese Nahe vermindert meist Angst und Hilflosigkeit.

Damit wir unseren Anspruch gewahrleisten kdnnen, finden wir ehrenamtliche
Unterstitzung und Begleitung im ambulanten Hospizdienst Giel3en.

In den Team- und Fallbesprechungen wird die Angemessenheit und Individualitat
des Betroffenen taglich erértert und es findet die Planung einer entsprechenden
Begleitung, mit der Unterstitzung der Pflegedienstleitung statt. Begleitende
Maflinahmen werden bei Notwendigkeit auch unter Einbezug der sozialen Betreuung
und der Einrichtungsleitung konzipiert.

Der Einbezug der Angehdrigen/Freunde etc. geschieht in angemessener Hoéflichkeit,
Distanz und Diskretion.
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2.5. Umgang mit anderen Kulturen — Kultursensible Altenpflege

Es besteht derzeit nur eine geringe Nachfrage von Migrant/innen fir die Angebote
des Seniorenpflegeheims. Um eine gute Kommunikation zu ermoglichen, stehen
viele Mitarbeiter/innen mit Fremdsprachenkenntnissen zur Verfighung, die dann
gezielt eingesetzt werden.

Mitarbeiter/innen aus anderen Landern mit traditioneller Kopfbedeckung arbeiten im
Seniorenpflegeheim und werden insgesamt von den Senior/innen akzeptiert.

Bei Angeboten, Festen und Feiern werden multikulturelle Aktivitdten berucksichtigt.

Orientierungshilfen werden nach Heimeinzug durch die Mitarbeiter/innen der Soziale
Betreuung gegeben.

Durch Prinzipien der Einrichtung wie z.B. die Mdglichkeit des Einbringens von
eigenen Mobeln kdnnen kulturspezifische Besonderheiten bertucksichtigt werden.

Kirchen oder Religionsgemeinschaften, die Angebote im Heim machen wollen,
stellen wir nach unseren Mdoglichkeiten Raumlichkeiten zur Verfigung (Heimvertrag
Seite 8).

In GieBen ist durch eine hessische Erstaufnahmeeinrichtung fr Flichtlinge und
Ubergangswohnheime der Anteil von Spéataussiedler/innen aus osteuropaischen
Landern sehr hoch. Einige Senior/innen aus diesem Personenkreis sind Kund/innen.

Folgende MalRBnahmen wurden bisher fur diese Senior/innen umgesetzt:

- Vermittlung von gleichsprachigem Pflegepersonal/Personal bei
Verstandigungsschwierigkeiten

- Anschaffung eines Woérterbuches fir Notfalle

- Genehmigung erteilt zum Anbringen einer Antenne zum Empfang von
russischsprachigem Fernsehprogramm

- Vermittlung von gleichsprachigen Betreuer/innen

- Absprachen mit der Kiichenleitung in Bezug auf Ernahrung

- Beratung fur Senior/innen durch eine Psychologin mit nicht deutscher
Staatsangehorigkeit

- Zusammenarbeit mit Angehdérigen im Rahmen der Angehérigenkonzeption

- Beachten von biographischen Daten bei der Pflegeanamnese, Pflegeplanung

3. Soziale Betreuung - Alltagsbeqgleitung

Die soziale Betreuung orientiert sich an den allgemeinen Leitzielen, Aufgaben und
Prinzipien des Seniorenzentrums und erfordert eine konstruktive Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Berufsgruppen des Hauses.

Die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung dienen der Orientierung zur Zeit,
zum Ort, zur Person, der Gestaltung des personlichen Alltags und einem Leben in
der Gemeinschaft, der Forderung vorhandener Ressourcen, der Bewaltigung von
Lebenskrisen, sowie der Unterstitzung bei der Erledigung personlicher
Angelegenheiten.

Hauptamtliche Mitarbeiter/innen der Soziale Betreuung und der Pflege, sowie
ehrenamtliche Mitarbeiter/innen bieten Gruppen- und Einzelbetreuungen an.
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Unsere Alltagsbegleiter stehen allen Bewohnerinnen und Bewohnern mit einer
eingeschrénkten Alltagskompetenz zur Verfliigung.
> weiter hierzu die eigene Konzeption der Sozialen Betreuung

3.1. Anleitung und Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiter/innen

Um die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen in den professionellen Ablauf integrieren zu
koénnen, ist es wichtig, koordinatorische Arbeit zu leisten.

Unsere Grundhaltung und Vorstellungen zum Stellenwert und zur Bedeutung
freiwilliger sozialer Arbeit, burgerschaftliches Engagement und ehrenamtliche Arbeit
haben wir in unserem QM-Handbuch verbindlich formuliert.

RegelmaRige Treffen haben zum Ziel, ehrenamtliche Mitarbeiter/innen in ihrer Arbeit
zu begleiten. Gemeinsame Zielsetzungen und auftretende Probleme kdnnen hier
besprochen und aufgearbeitet, organisatorische Absprachen getroffen werden.

Die Betreuung einzelner Bewohner/innen, besonders derjenigen, die keine oder
wenige Besuche erhalten, steht dabei im Vordergrund. Die Abteilung Soziale
Betreuung ist die Anlauf- und Kontaktstelle fir die Ehrenamtlichen innerhalb der
Einrichtung. Sie regt an, vermittelt und koordiniert die Aktivitdten fir einzelne
Bewohner/innen oder Bewohnergruppen und stellt das Bindeglied zwischen
ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiter/innen dar. Die Erstkontakte mit den
Bewohner/innen finden immer gemeinsam statt, so dass Angste und
Verunsicherungen auf beiden Seiten abgebaut werden kénnen.

3.2. Milieuarbeit

Das Milieu in dem die Bewohner/innen leben ist ein entscheidender Faktor des
Wohlbefindens und der Motivation zur Teilnahme am Hausleben. Die
Mitarbeiter/innen der Abteilung Soziale Betreuung tragen wesentlich z.B. durch
Dekorationen, jahreszeitliche Ausgestaltungen und Ausstellungen zur zeitlichen und
raumlichen Orientierung bei. Zusatzlich erhalten die Bewohner/innen durch
orientierungs- und Informationstafeln in den Wohnbereichen Unterstitzung im Alltag.
Die Bewohner werden entsprechend ihren Lebenserfahrungen in die
Milieugestaltung einbezogen. Es werden die besonderen Anforderungen an
sehbehinderte und desorientierte Bewohner/innen bertcksichtigt

4. Angehorigenarbeit

Ziel der Angehorigenarbeit ist eine vertrauensvolle, konstruktive Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeiter/innen und Angehoérigen.

Angehdrige sind in der Regel Vertrauenspersonen fir die Bewohner/innen. Vor dem
Heimeinzug waren sie oftmals maf3geblich an der Betreuung, Pflege und Begleitung
der alten Menschen beteiligt. Sie tragen nun im Heim zu der Fortsetzung der
Lebensgewohnheiten bei und Dbleiben weiterhin  Ansprechpartner und
Vertrauensperson.

Die Angehorigen sind das Bindeglied zwischen Bewohner/innen und
Mitarbeiter/innen des Hauses. Der Kontakt wird gefoérdert durch Beratungs- und
Informationsgesprache, Aufnahme von Winschen und Beschwerden, Einbeziehung
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bei Festen und Veranstaltungen und Beratung im Zusammenhang mit notwendigen
administrativen MalRnahmen.

Die  Mitarbeiter/innen der Soziale Betreuung organisieren regelmalig
Angehdorigentreffen und Angehdrigengesprachskreise.

Zum Angehorigentreffen werden Angehdrige neu eingezogener Bewohner/innen
eingeladen. Das Treffen dient der Vorstellung der Angebote und der Arbeitsablaufe
im Albert-Osswald-Haus. Der Angehdrigengesprachskreis richtet sich an alle
Angehorigen. Er ist ein Forum, in dem die Teilnehmer/innen Wiinsche, Anregungen,
Kritik und Lob &uRern kénnen. Auf Wunsch der Gruppe werden themenspezifische
Vortrage von Fachleuten organisiert.

Es werden regelmaflig Angehdrigenbefragungen durchgefuhrt.

5. Versorgungsleistungen

Um dem Wohlbefinden und der Zufriedenheit der Betreuten entgegen zu kommen,
werden alle Versorgungs- und Serviceleistungen wie Verpflegung, Raumpflege,
Wascheversorgung und Haustechnik von eigenen Mitarbeiter/innen erbracht.

5.1 Verpflegung

Die Kiche bietet frisch zubereitete Kost aus unterschiedlichen Nahrungsmitteln
(Lebensmitteln) an.

Der Speiseplan ist abwechslungsreich und orientiert sich an den Winschen und
Bedurfnissen der Verpflegungsteilnehmer/innen. Sonderwiinsche der Senior/innen
werden im Rahmen der Mdglichkeiten umgesetzt. Eine aktive Beteilung der
Bewohner und Gaste findet in einer regelméalRigen Speiseplanbesprechung statt.
Individuelle Wiinsche kénnen jederzeit angemeldet werden und werden von allen
Mitarbeitern an die Kiichenleitung weitergemeldet.

Es werden Frihstick, Mittagessen, Kaffee und Abendessen mit
Zwischenmabhlzeiten bei Sonderkostformen gereicht. Die Essenzeiten im Speisesaal
,Gut Stubb“ werden flexibel gehandhabt zu den Zeiten:
7.00 — 9.00 Uhr Fruhstick
11.30 — 13.00 Uhr Mittagessen
17.45 — 18.45 Uhr Abendessen

Im Speisesaal wird morgens ein fahrbares Fruhstiicks-Bifett angeboten.

Unsere Bewohner und Gaste erhalten entsprechend ihrem Ernahrungszustand
Zwischenmabhlzeiten, die entsprechend zeitlich dokumentiert werden. Zeitlich sind
diese in der Zeit von 10.00h — 11.00h und zwischen 21.00h — 22.00h anzusiedeln.
Die Wahl des Nahrungsmittels richtet sich Uberwiegend nach den persodnlichen
Winschen des Bewohners. Fiur Bewohner und Gaste mit einer Mangelernahrung
steht hochwertige kalorienreiche Zusatzkost zur Verfligung.

Die Kiuchenleitung achtet auf:

e qualitativ hochwertigen Einkauf (z. B. Bertcksichtigung von Saison- und
Frischwaren)
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e optimale Zubereitung der Speisen
e sachgerechte Essensausgabe
e bei Verordnung einer speziellen Diat erhalt der Bewohner nur diese

Das Speisenversorgungskonzept wird mit entsprechender Sach- und Fachkenntnis
gemal} der Jahreszeit durch die Kichenleitung geplant.

Die Getrankebevorratung erfolgt individuell Gber eine 2 x wochentliche Verteilung in
den Bewohnerzimmern. Gleichzeitig steht die Teekiche zur Ausgabe weiterer
Versorgungen taglich offen.

Im Rahmen unserer regelméalRigen Besprechungen finden Aspekte der
Erndhrungsplanung einzelner Bewohner, der Nahrstoffzufuhr oder individuelle
Problematiken Beriicksichtigung. Zwischen Speisenverteilung, Kichenleitung und
Pflegedienstleitung findet taglich eine kurze Ubergabe statt. Klarungsbedarf der
dariiber hinausgeht, wird mit den jeweiligen Berufsgruppen verbindlich in Protokollen
festgehalten. Der Bereich Qualitdtsmanagement wird in den Abteilungs-
besprechungen explizit angesprochen.

5.2. Raumpflege und Hygiene

Die Bedeutung der Raumpflege unterliegt vielerorts einer Fehleinschatzung, auch im
Hinblick auf die Aufgaben die von den Mitarbeitern/ innen wahrgenommen werden.
Der Beitrag im Gesamtleistungskonzept unserer Einrichtung geht weit Uber die
Sauberkeit hinaus. Gerade bei der Reinigung der Bewohnerzimmer entstehen
wichtige soziale Kontakte. Die Hauswirtschaftskraft wird nicht selten zu einer
wichtigen Bezugsperson, die oft auch kleinere und groRRere Hilfestellungen und
Erledigungen tbernimmt.

Ihre Hauptaufgabe  besteht  naturlich  darin, die  Bewohnerzimmer,
Gemeinschaftsraume, WC's, Bader, Flure und Treppenhauser je nach Plan und
Bedarf einer Sicht-, Unterhalts- oder Grundreinigung zu unterziehen. Hierfir wurden
Standards erarbeitet, nach denen auch gearbeitet wird.

Bei allen gebotenen Dienstleistungen wird sehr viel Wert auf die Privatsphare jedes
Heimbewohners gelegt, so dass auch die personlichen Gepflogenheiten jedes
Einzelnen respektiert und bericksichtigt werden (z.B. langeres Schlafen,
Frihstiicken im Zimmer usw.).

Auch HygienemalRnahmen sind in unserer Pflegeeinrichtungen unerl&lich und
bedurfen eines umfangreichen Hygienemanagements.

Zur fachlichen Unterstitzung haben wir eine externe Hygienefachkraft beauftragt.
Alle Mitarbeiter/innen unserer Einrichtung werden entsprechend den Erfordernissen
geschult und sind angehalten die speziellen hygienischen Belange einzuhalten. Die
Kontrolle der Einhaltung von MalRnahmen obliegt, je nach Schwerpunkt, vorrangig
der Pflegedienstleitung bzw. der Hauswirtschafts- und Kichenleitung. Ihre
Information erhélt sie von den Wohnbereichsleitungen. Bei Infektionserkrankungen
wird die Zentrumsleitung umgehend informiert, diese leitet die notwendigen
Erfordernisse ein. In gemeinsamer Verantwortung werden die notwendigen
Maflinahmen zur Verhinderung einer Weiteribertragung ergriffen.
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Ein umfassender Hygienplan ist in der Einrichtung vorhanden.

Alle Mitarbeiter werden im Rahmen ihrer Qualifikation entsprechend der gesetzlichen
Grundlagen geschult. Im Einarbeitungskonzept finden sich die entsprechenden
Hinweise zur individuellen Unterweisung.

o weiter hierzu die eigene Konzeption der Hauswirtschaft

5.3. Wascheversorgung

Um die individuelle Personlichkeit jedes Heimbewohners zu erhalten, ist es u.a.
wichtig, dass er/sie so lange wie moglich die eigene Kleidung tragt.

Damit wir einen reibungslosen Ablauf der Wascheversorgung garantieren kénnen,
muss alle private Wasche mit dem Namen des/der Bewohners/in und der Einrichtung
gekennzeichnet sein, da die Wasche bewohnerbezogen sortiert wird.

Kleidungssticke, die der chemischen Reinigung beduirfen, werden aufl3er Haus
gegeben. Sie sollten aber auch wie oben beschrieben gekennzeichnet sein. Diese
Kleidungssticke werden nach der jeweils gultigen Preisliste der chemischen
Reinigung zusatzlich berechnet.

Fur Wascheteile, die nicht oder nur unzureichend gekennzeichnet sind, sowie flr
Wasche, die schlecht maschinell waschbar ist (z. B. Unterwdsche aus Wolle,
Oberbekleidung aus Schurwolle), tbernehmen wir keine Garantie.

5.4. Haustechnik

Im Bereich der Haustechnik werden alle erforderlichen Serviceleistungen ebenfalls
von eigenen, qualifizierten Fachkraften an 7 Tagen in der Woche erbracht.

Dies umfasst:

¢ Getrennte Entsorgung aller Abfallprodukte, (Wohnbereiche /
Entsorgungsraum)

Entsorgung aller Abfallprodukte

Wartung von Heizung, Strom- und Wasserversorgung
Ausfiihren von Reparaturen

Mdobeltransport bei Umztigen innerhalb des Hauses
Renovierung von allen Raumlichkeiten

Pflege der Garten-, Griin- und Wasserflachen

Ausfuhrung von baulichen Mallnhahmen

Fachfirmen sind mit der Wartung der Aufzugsanlagen, Brandmelde-anlagen,
grofReren Maschinen und technischen Anlagen beauftragt.
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6. Qualitatsentwicklung und -sicherung

Als Qualitat der Angebote in stationaren Pflegeeinrichtungen der AWO ist der Grad
der Ubereinstimmung zwischen den Betreuungs-, Versorgungs- und Pflegezielen
und den tatsachlich erbrachten Leistungen zu verstehen.

Die Qualitat umfasst die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat. Die Strukturqualitat
stellt sich in den Rahmenbedingungen des Leistungsprozesses dar. Hierunter ist
insbesondere die personelle, raumliche und sachliche Ausstattung der
vollstationaren Pflegeeinrichtung zu subsumieren.

Prozessqualitat bezieht sich auf den ganzheitlichen Pflege- und Versorgungsablauf,
sowie die Unterkunft. Es geht dabei u.a. um die Pflegeanamnese und —planung, die
Koordinierung und Ausfihrung der Leistungen, sowie die Dokumentation des
Pflegeprozesses.

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der Malinahmen im Rahmen des
ganzheitlichen Pflege- und Versorgungsablaufs zu verstehen. Zu vergleichen sind
die angestrebten Ziele mit dem tatsachlichen erreichten Zustand unter
Bertcksichtigung des Befindens und der Zufriedenheit des Bewohners.

Fir das ,Seniorenpflegeheim am Philosophenwald® bedeutet Qualitatssicherung:

» die betreuten Personen in den Mittelpunkt stellen (Anforderungen

systematisch ermitteln, Zufriedenheit regelméaRig ermitteln)

Leitziele des Seniorenpflegeheimes beachten und verbreiten

Ziele gemeinsam kurzfristig und langfristig festlegen und durchfiihren

Umsetzungsmafinahmen in regelmafigen Abstanden Uberprifen

Praventive MalRnahmen der Qualitatssicherung — Fehler vermeiden

(regelmalige Mitarbeiter/innenschulungen, Organisations- und

Arbeitsablaufiberprifungen)

Marktbeobachtung — von anderen Institutionen lernen (Leistungslicken

aufdecken und Ursachen ermitteln)

» Qualitatscontrolling — Verbesserungsmaoglichkeiten erkennen und Fortschritte
messen (Durchfuhrung von Qualitatszirkeln, Erstellung von Qualitatsprofilen)

» Interne Auditierungen zur Feststellung von Verbesserungsbedarfen

YV VY

A\

Alle MalRBhahmen sind nach dem PDCA Zyklus (Plan-DO-Check-Act), im Sinne eines
lernenden Unternehmens, ausgerichtet.

Das Seniorenpflegeheim ist, als Teil des Gesamtunternehmens der AWO Giel3en,
seit 2004 nach EN DIN ISO 9001:2008 zertifiziert und wird jahrlich extern auditiert.

Die Umsetzung dieser Konzeption erfolgt kontinuierlich im Sinne unseres Leitbildes
und unserer Pflegephilosophie.
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