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Soziale Arbeit in den AWO Familienzentren

1. Notwendigkeit der Sozialen Arbeit in AWO-Familien-
zentren

Ausgangslage:

Die AWO Giel3en hat insgesamt 6 Familienzentren unter ihrer Tragerschaft. Diese
sind:

= Kinder der Welt (Nordstadt)
= Marie Juchacz (Wieseck)

» Rddgen (Rddgen)

» MarshallstraRe (Ost)

= Lotte Lemke (Ost)

= Helene Simon (Ost)

Die Familienzentren sind in verschiedenen Sozialrdumen verortet und bedienen eine
Klientel, welche in diversen Lebenswelten zu Hause ist und die unterschiedlichsten
Bedarfe hat.

In den letzten Jahren wurden diese jedoch so vielfaltig, dass sie nicht mehr eigenstéan-
dig von den Mitarbeitenden der Familienzentren abgedeckt werden konnte, da diesen
die notigen zeitlichen und personellen Ressourcen fehlten.

Im Jahr 2022 reagierte die AWO Giel3en auf diese Situation und stellte zum 1. Oktober
eine Sozialarbeiterin mit 30 Wochenstunden fur die Familienzentren ein, um den ge-
nannten Bedarfen fachlich kompetent entgegenzutreten.

Herausfordernde Situationen fuir Familien und daraus resultierende (Beratungs-) be-
darfe sind z.B.

= Trennung und Scheidung

= Alleinerziehende Miutter und Vater

= Leben in einer Patchworkfamilie

= Schulden und Armut

= Arbeitslosigkeit

= Migration und Flucht

= Psychische Erkrankungen von einem Elternteil

Die Sozialarbeiterin verfligt Uber ein eigenes Biro im Kita-Fachbereich in der Grin-
bergerstral3e in Giel3en. Dort gibt es die Moglichkeit, Beratungsgesprache durchzufiih-
ren. AulRerdem kdnnen die Raumlichkeiten auch fir Angebote der Familienzentren ge-
nutzt werden.
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2. Rechtliche Grundlagen

Rechtliche Grundlagen

Die rechtliche Grundlage der Sozialarbeit in Familienzentren beruht auf dem Sozialge-
setzbuch — Achtes Buch — Kinder und Jugendhilfe:

816 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie:

,Muttern, Vétern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Menschen sollen Leis-
tungen der allgemeinen Forderung der Erziehung in der Familie angeboten werden.
Diese Leistungen sollen Erziehungsberechtigte bei der Wahrnehmung ihrer Erzie-
hungsverantwortung unterstiitzen und dazu beitragen, dass Familien sich die fur ihre
jeweilige Erziehungs- und Familiensituation erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten
insbesondere in Fragen von Erziehung, Beziehung und Konfliktbewaltigung, von Ge-
sundheit, Bildung, Medienkompetenz, Hauswirtschaft sowie der Vereinbarkeit von Fa-
milie und Erwerbstatigkeit aneignen kdnnen und in ihren Fahigkeiten zur aktiven Teil-
habe und Partizipation gestarkt werden. Sie sollen auch Wege aufzeigen, wie Konflikt-
situationen in der Familie gewaltfrei gelést werden kénnen*

Diese Leistungen werden zum einen durch eine der Situation angepassten Beratung
erbracht, zum anderen auch durch Angebote der Familienzentren, wie z.B. ein ge-
meinsames Kochen, ein Informationselternabend zum Thema Medienpéadagogik oder
ein Elternkurs.

Entsteht eine Beratung durch die Sozialarbeiterin werden die Klient*innen Uber fol-
gende Themen schriftlich informiert

= Datenschutz
» Entbindung der Schweigepflicht
» Kindeswohlgefahrdung

Die gesetzlichen Grundlagen hierfiir lesen Sie im Folgenden:

Datenschutz

Die Sozialarbeiterin muss zu Dokumentationszwecken persénliche Daten von den zu
beratenden Personen aufnehmen. Diese unterliegen dem Datenschutz. Rechtsgrund-
lage bildet hier:

» Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Entbindung der Schweigepflicht

Die Sozialarbeiterin unterliegt nach § 203 StGB der Schweigepflicht. Diese kann nur
durch die betroffenen Personen aufgehoben werden.
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Bei Kindern: Nur durch die Unterschrift der erziehungsberechtigten Person(en) auf
dem Formblatt ,Entbindung der Schweigepflicht darf die Sozialarbeiterin Kontakt zu
anderen Institutionen aufnehmen, um sich mit diesen z.B. Giber den Entwicklungsstand
des Kindes auszutauschen.

Bei Erwachsenen: Nur durch die Unterschrift auf dem Formblatt ,Entbindung der
Schweigepflicht* darf die Sozialarbeiterin Kontakt zu anderen Institutionen, wie z.B.
dem Jobcenter, der Auslanderbehérde oder der Schuldnerberatung aufnehmen, um
die jeweiligen Klienten*innen in ihren Belangen zu unterstutzen.

Kindeswohlgeféahrdung

Die Kitas unterliegen einem Schutzauftrag bei Kindeswohlgefadhrdungen, der im 8§ 8a
des SGB XillII festgeschrieben ist. Dieser formuliert wie folgt:

In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen
nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Gefahrdung
eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschéatzung
vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hin-
zugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefahr-
dungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des
Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

Kommt die insoweit erfahrene Fachkraft zu dem Ergebnis, das eine Kindeswohlgefahr-
dung besteht, muss unverztiglich das Jugendamt eingeschaltet werden, um die aktu-
elle hausliche Situation zu tGberprifen.

Kindeswohlgefahrdungen kommen in funf Formen vor:

= Vernachlassigung

» seelische Misshandlung

= korperliche Misshandlung

= sexueller Missbrauch

» Minchhausen-by-Proxy-Syndrom.

Erhéalt die Sozialarbeiterin Kenntnis dariber, beispielweise in einem Beratungsge-
spréach, ist sie verpflichtet, das o0.g. Prozedere einzuhalten. Die Sozialarbeiterin weist
die Eltern bei den Beratungsgesprachen daraufhin. Die Sozialarbeiterin ist keine Ju-
gendamtsmitarbeitende und kann keine ,Hilfen zur Erziehung“ nach § 27 im SGB XIlI
ersetzen. lhre Aufgabe ist es, praventiv zu arbeiten, so dass ,Hilfen zur Erziehung“ im
besten Fall vermieden werden kdnnen.
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3. Adressat*innen der Sozialen Arbeit in Familienzentren

In der Arbeit mit den Familien sind die Adressat*innen der Sozialarbeiterin Personen,
die im engen Umfeld der jeweiligen Familienzentren verortet sind. Dies sind in erster
Linie Eltern(teile), deren Kind(er) in den Familienzentren betreut werden oder deren
weiteren Angehdrige. Im Folgenden wird das Wort ,Klient*innen® fur zu beratende Per-
sonen benutzt.

In der Familienzentrumsarbeit richten sich viele Angebote auch an Personen aus
den einzelnen Sozialraumen, wie z.B. die ,Nahstubb“, das ,Senior*innen-Yoga“ oder
das ,Burger*innen-Mittagessen®

4. Aufgaben der Sozialen Arbeit in Familienzentren

Die Arbeit der Sozialarbeiterin besteht aus zwei Bereichen. Das ist zum einen die Ar-
beit mit den Familien. Dort berat, unterstiitzt und begleitet sie Familien. Zum anderen
die Arbeit in den einzelnen Familienzentren. Dort ermittelt sie Bedarfe und generiert
daraus Angebote.

Weiterhin hat sie Kenntnisse tber den Sozialraum und die dort agierenden Akteure
und Akteurinnen. Sie pflegt bestehende und knupft neue Kooperationen und Netz-
werke.

Bereich 2: Arbeit in den Familienzentren

Bereich 1: Arbeit mit den Familien

Ermittlung von Bedarfen Pla-

Beratung, Unterstiitzung und Begleitung XL o8 A ) A e

von Familien

Kooperationen und Netzwerke Zusam-
menarbeit mit Kita-Leitungen und Mitar-
beitenden

Bereich 1: Arbeiten mit den Familien

Beratung

Der Beratungsbedarf von den Klient*innen ist sehr vielféltig. Die Sozialarbeiterin kann
nicht zu allen Themen beraten, jedoch kann sie die Klient*innen an die entsprechen-
den Stellen (wie z.B. Jobcenter, Auslanderbehdrde oder die Familienkasse) weiterver-
mitteln. Sie kann Termine koordinieren und die Klient*innen auf deren Wunsch hin zu
den Institutionen begleiten.

Eine Beratung lauft in der Regel folgendermaf3en ab:
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BegriiRung und Vorstellung der anwesenden Personen

Hinweis auf Datenschutz, Schweigepflicht und Kindeswohlgefdhrdung
Auftragsklarung

Erlauterung des Anliegens

Formulieren von Zielen/Losungsmaglichkeiten

Klarung, was notig ist, um diese zu erreichen
Gegebenenfalls Anschlusstermin vereinbaren
Verabschiedung

Dokumentation des Gesprachs

Die Sozialarbeiterin verfligt Uber Kernkompetenzen wie Wertschatzung, Achtsamkeit
und Interesse an der zu beratenden Person. Sie arbeitet I6sungs- und ressourcenori-
entiert. Weiterhin verfligt sie Uber ein Verstandnis Partizipation, Parteilichkeit und Hilfe
zur Selbsthilfe. Sie verfigt Uber die Grundhaltung, dass Klient*innen die Expert*innen
fur ihre eigenen Lebenswelten sind. Somit zwingt sie ihnen nichts auf, sondern lasst
diese ihre eigenen Entscheidungen treffen. Die Beratung ist niederschwellig (im Fami-
lienzentrum vor Ort oder, auf Wunsch der Klient*innen, im Biro der Sozialarbeiterin).
Der gesamte Beratungsprozess beruht immer auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Das
bedeutet, sie kann jederzeit von den Klient*innen abgebrochen und/oder beendet wer-
den. Selbstverstandlich ist die Beratung kostenfrei.

Unterstitzung und Begleitung in herausfordernden Lebenssituationen

Jede Person kann schnell in eine Lebenssituation (wie z.B. Trennung, Erkrankung,
Arbeitslosigkeit) kommen, in der sie Unterstlitzung benétigt. Manchmal reicht es aus,
wenn man diese von einer befreundeten und/oder verwandten Person bekommt. Oft-
mals ist es jedoch zielfihrend, ein professionelles Unterstiitzungssystem in Anspruch
zu nehmen.

Die Aufgabe der Sozialarbeiterin hierbei ist es z.B., die Klient*innen dabei zu unter-
stitzen, geeignete Hilfen in Anspruch zu nehmen. Sie kann Antrdge und Formulare
mit den Klient*innen ausfillen und diese zu Behdrden und anderen Institutionen be-
gleiten. Handlungsmaxime ist auch hierbei die ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Unterstitzung
meint nicht, dass den Klient*innen alles abgenommen wird, sondern dass Sozialarbei-
terin und Klient*innen gemeinsam besprechen, wer welche Aufgaben Gbernimmt.
Letztendlich sollen die Klient*innen nicht von der Sozialarbeiterin abhangig werden,
sondern sein*ihr Leben selbstbestimmt in die Hand nehmen.
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5. Aufgaben der Sozialen Arbeit in Familienzentren: Ar-
beit in den Familienzentren

Ein zweiter Teil der Aufgaben der Sozialarbeiterin ist die Arbeit in den jeweiligen Fa-
milienzentren. Dazu gehort die Ermittlung von Bedarfen und das Generieren entspre-
chender Angebote, in enger Zusammenarbeit mit den Familienzentrumsleitungen, die
Koordination von familienzentrumsubergreifenden Angeboten und die Durchfiihrung
von Vernetzungsangeboten. Aul3erdem haben die padagogischen Mitarbeitenden der
Familienzentren die Mdglichkeit, die Sozialarbeiterin zur Planung und Durchfiihrung
von Elterngesprachen hinzuzuziehen. Eine weitere Aufgabe der Sozialarbeiterin ist es,
den Teams Input zu verschiedenen fachspezifischen Themen (Kollegiale Fallberatung,
Familienzentrum, Erziehungspartnerschaften) zu geben. Die einzelnen Aufgaben wer-
den im Folgenden ausfihrlich beschrieben.

Kooperationen und Netzwerke kennen und nutzen

Kooperationen bezeichnen Arbeitsbindnisse von zwei verschiedenen Akteur*innen.
Sie kbnnen auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden, wie z.B. anlassbezogene Ko-
operationen, die auf einen bestimmten Anlass und eine bestimmte Dauer ausgelegt
sind (Erste-Hilfe-Kurs, Elternkurse). Oder aber fallbezogene Kooperationen, die sich
auf einen konkreten ,Fall* (also ein Kind oder eine Familie) beziehen. Kooperations-
partner kbnnen an dieser Stelle z.B. die Erziehungsberater*innen oder Therapeut*in-
nen sein. Kooperationen sollten immer auf Augenhdhe stattfinden. Das bedeutet,
beide Kooperationspartner begegnen sich auf einer gleichberechtigten Ebene.

Die Sozialarbeiterin kennt eine Vielzahl von Kooperationspartnern im Sozialraum und
kann diese bemihen, wenn es um Unterstiitzungsangebote fur Familien geht. Aul3er-
dem kann sie die einzelnen Kooperationspartner anfragen um passgenaue Angebote
fur die einzelnen Familienzentren zu generieren.

Kooperati-
ons-partner 1

Sozialarbeiterin Kooperati-
(bzw. Familien- ons-partner 2
zentren)

Kooperati-
ons-partner 3
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Soziale Netzwerke gliedern sich in drei Gruppen. So gibt es primare Netzwerke. Diese
bestehen z.B. aus Familienangehdorigen, Freund*innen und Nachbar*innen. Zu den
sekundaren Netzwerke zahlen Selbsthilfegruppen oder Vereine. Professionelle Hilfe-
systeme gehdren zu den tertiaren Netzwerken.

Zu den Aufgaben der Sozialarbeiterin gehort es, bestehende Netzwerke zu kennen,
diese zu pflegen, sowie bestandig neue Kontakte zu kntpfen. Dies geschieht unter
anderem durch die Teilnahme an Gremien oder Arbeitsgemeinschaften im Sozialraum.

Dort werden Bedarfe ermittelt, Angebote ausgetauscht und gemeinsame Ziele erar-
beitet. Durch die Teilnahme in den unterschiedlichen Gremien verfiigt die Sozialarbei-
terin Uber ein grof3es Wissen uber die Institutionen im Sozialraum und kann so ihre
Klient*innen, in ein gut funktionierendes Helfer*innensystem einbetten.

Netzwerkpartner

Sozialarbeiterin
(bzw.
Familienzentren)

Netzwerkpartner
2

Netzwerkpartner Netzwerkpartner
4 3

Sprechtage und Vernetzungsangebote

In jedem Familienzentrum findet einmal im Monat ein Sprechtag statt. An diesem ist
die Sozialarbeiterin in den jeweiligen Familienzentren vor Ort und potenzielle Klient*in-
nen (i.d.R. Eltern) haben die M&glichkeit, spontan an ihre Tur zu klopfen und ihr Anlie-
gen mitzuteilen. Entweder kann dieses direkt bearbeitet werden oder es wird ein wei-
terer Termin vereinbart. Naturlich ist es auch méglich, Termine aufR3erhalb des Sprech-
tages auszumachen. Hier richtet sich die Sozialarbeiterin nach den zeitlichen Ressour-
cen der Klient*innen. An dem jeweiligen Sprechtag findet aul3erdem ein Vernetzungs-
angebot statt, welches von der Familienzentrumsleitung —oder mitarbeitenden in Ko-
operation mit der Sozialarbeiterin geplant und durchgefuhrt wird. Aktuelle Vernet-
zungsangebote sind:

= FElterncafé
=  Elternfrihstick
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= Krabbeltreffen
»  Familiennachmittag

AulRerdem ist die Sozialarbeiterin bei der Planung und Durchfuihrung besonderer Ver-
netzungsangebote beteiligt, wie z.B. bei Bildungsausfligen, beim Familienkochen o-
der beim Sommerferienprogramm. Ziel ist es, einen guten Kontakt zu den Eltern her-
zustellen, Vertrauen aufzubauen und somit den Zugang fur die Eltern zu einer Bera-
tung oder einer Unterstitzung durch die Sozialarbeiterin zu erleichtern.

Die Aufgabe der Sozialarbeiterin ist es, im Kontakt zu den Familien, fir ein gutes Set-
ting zu sorgen und den Familien mit einer offenen, vorurteilsfreien, respektvollen und
wertschatzenden Haltung zu begegnen.

Bedarfe von Familien erkennen und passgenaue Angebote entwickeln

Die Leitungen und Mitarbeitenden der Familienzentren verfliigen tber eine Vielzahl
von Mdglichkeiten, Bedarfe von Eltern zu ermitteln. Diese sind z.B. AG’s zu be-
stimmten Themen, Plakate zur Bedarfsabfrage, regelmaRige schriftliche Elternbefra-
gungen, Elternbeiratssitzungen oder Fragebdgen.

Weitere Mdglichkeiten bietet das feinfuihlige Hinhdren in Gesprachen, sowie das
Wahrnehmen und Beobachten von wiederkehrenden Situationen in Familien.

Da die Sozialarbeiterin nicht taglich vor Ort ist, ist eine intensive Zusammenarbeit
und ein regelmafiger Austausch mit den Mitarbeitenden vor Ort unerlasslich. Bei den
regelmanigen Treffen mit den Leitungen werden Beobachtungen, Wahrnehmungen,
Aussagen und eigene Ideen ausgetauscht und gemeinsam passgenaue Angebote
fur Kinder oder Familien entwickelt.

Beobachtungen,
Wahrnehmungen,

Aussagen von Kindern jiransienaniieiiing,

Austauschtreffen
Leitung/Sozialarbeiterin

Entwicklung neuer

oder Eltern(teilen)
Eigene Ideen von
Mitarbeitenden

Angebote

Weiterhin plant die Sozialarbeiterin familienzentrumstubergreifende Angebote fir gro-
Bere Gruppen, wie z.B. Themenelternabende, Erste-Hilfe-Kurse oder gemeinsames
Kochen.

Fallberatung fur Mitarbeitende der Familienzentren

Die Mitarbeitenden in den Familienzentren sind in der Regel sehr nah an den einzelnen
Familien dran. Zum Teil kennen sich Mitarbeitende und Familien jahrelang und pflegen
im Idealfall eine tragfahige Erziehungs- und Bildungspartnerschaft. Die Haltung der
Mitarbeitenden ist offen, wertschatzend und respektvoll.
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Manchmal kann es, gerade durch die Nahe zu den Familien, jedoch vorkommen, dass
es Situationen gibt, in denen ein Blick ,von auRen® sinnvoll ist. Gerade wenn Situatio-
nen festgefahren sind und es neue Losungswege braucht, kann die Sozialarbeiterin
unterstitzen. Sie kann sich gemeinsam mit den Mitarbeitenden die aktuelle Situation
anschauen und Uberlegen, wie sich diese verandern und, im besten Fall, verbessern
lasst. AuBerdem kann sie mit den Mitarbeitenden herausfordernde Elterngesprache
vorbereiten und diese auch begleiten.

Fachliche Begleitung der Mitarbeitenden in den Familienzentren

Um die Familienzentrumsarbeit weiterzuentwickeln, kann die Sozialarbeiterin den Mit-
arbeitenden der Familienzentren fachlichen Input zu spezifischen Themen anbieten.
Themen kdnnen z.B. sein:

» Gesprachsfuhrung

= Elternbeteiligung

» Bildungs- und Erziehungspartnerschaften
» Angebotsprozess

» Kollegiale Fallberatung.

Die Themen werden mit den Familienzentrumsleitungen abgestimmt und in Dienstbe-
sprechungen und/oder padagogischen Tagen bearbeitet.

6. Ziele und Evaluation

Die Ziele der Sozialen Arbeit in Familienzentren sind:

» Niederschwellige Zugangswege zu Beratung ermdglichen, um Familien bei
Herausforderungen in inrem Alltag zu unterstitzen

» Vermittlung und Begleitung zu geeigneten Hilfsinstitutionen, wie z.B. dem Job-
center oder der Familienkasse

» Kooperationen und Netzwerke pflegen, um Familien in (professionelle) Helfer-
systeme einzubetten

» Vernetzungsangebote durchzufiihren, um das Kennenlernen von Familien un-
tereinander zu erma@glichen

» Bildungsangebote durchzufiihren, um allen Familien Zugang zu Bildung zu er-
moglichen

Die Ziele werden mehrmals jahrlich evaluiert, bewertet und entsprechend angepasst.
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